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Bogotd D.C., 23 de Diciembre de 2020
Sefior

Anonimo

Anonimo

Anonimo

Anonimo
Bogota DC

Asunto: Respuesta PQRSD 2020-5782.
Respetado (a) sefior (a)

De manera atenta y en respuesta al documento de la referencia, mediante el cual puso de
manifiesto algunas inquietudes y fallas respecto a la informacién de los desprendibles de pago y
otros aspectos relacionados con el sistema de némina, es pertinente realizar las siguientes
precisiones:

Efectivamente respecto a los comprobantes de pago de némina y los certificados de ingresos y
retenciones es oportuno indicar que se presentaron inconsistencias en la informacion publicada,
debiendo ser ajustada y corregida en varias oportunidades, pero finalmente los ajustes se
efectuaron con el acompafiamiento de la Oficina de Tecnologias de Informacién y las
Comunicaciones.

Ahora bien, el Grupo de Gestidon del Talento Humano es el responsable de la liquidacion y del
pago de nomina y del manejo de las herramientas tecnoldgicas relacionadas con este tema; la
informacién publicada por el software nominalns debe corresponder a la misma informacién
resultado de la liquidacién del software “Humano”.

Actualmente hay dos bases de datos de némina:

1) Base de datos espejo: donde se migra la informacion de la némina de humano, en la cual se
pueden visualizar los desprendibles, los certificados de ingresos y retenciones.

2) Base de datos liquidada: en esta base de datos se tiene la informacién resultado de los
calculos de liquidacién de la nueva ndmina, se generan reportes diferenciales y se valida versus
los resultados del software humano afinando la formulacidn y los reportes.

En ese sentido y de acuerdo con la informacion suministrada por la Oficina de Tecnologias de la
Informacién del Instituto "en el mes de noviembre se presenté un problema técnico con la caida de
un servidor que quemod su tarjeta madre, y mientras llego el repuesto la base de datos de
desprendibles pudo tener informacién de la base de datos liquidada lo cual es solo una teoria que
debemos validar con el area de desarrollo y con el area de infraestructura, de ser asi el problema
reportado ya esta solventado y se debié a una falla técnica inesperada que ocasiond el problema.”

La operacidén de nominains es de responsabilidad compartida entre el grupo interno de trabajo de
Gestién del Talento Humano y la Oficina de Tecnologias de la Informacion, es por ello que, al
presentarse inconsistencias con las herramientas tecnoldgicas o la infraestructura, tienen la
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obligatoriedad de corregir y efectuar los ajustes correspondientes.

Conforme lo anteriormente expuesto, se ofrecen disculpas por los inconvenientes ocasionados,
encontrandonos en la evaluaciéon de la herramienta tecnoldégica mas adecuada para el
acompafiamiento administrativo de ndmina mas eficiente, en aras de evitar contratiempos a los

servidores publicos de nuestra entidad.

Cordialmente,

CARLOS ANDRES DURAN CAMACHO
Secretario General

Copia Ext:
Elaboré: ALBA LUCIA TRIANA CORTES
Revisoé: BEATRIZ DIAZ ARISTIZABAL

Av. Calle 26 No. 51- 20, Bogota, D.C., Colombia
Conmutador: (1) 220 7700 Ext. 1703-1704

correo electronico. contactenosi@ins. gov.co
Pagina wab: www.ins.gov.co

Linea gratuita nacional: 018000 113 400

P2/2



	bmInicioFirmasPdfTMS

